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Проблемы, с которыми сталкиваются
компании ежедневно:

Менеджеры перегружены —
забывают о лидах, не фиксируют
обращения, работают вручную.

ЧТО МЫ ПРЕДЛАГАЕМ?

ЗАЧЕМ НУЖНА
АВТОМАТИЗАЦИЯ?

ЗАЧЕМ НУЖНА
АВТОМАТИЗАЦИЯ?

Сотрудники справляются быстрее, 
а сайт тормозит? Обновим 
или создадим сайт 
под автоматизированные процессы.

Маркетинг разрознен — сайт,
мессенджеры, email и реклама
не связаны между собой.
Нет системности в продажах — данные
не хранятся, клиенты теряются, нельзя
отследить путь клиента.
Отсутствует масштабируемость —
без автоматизации сложно расти,
не увеличивая штат.

Централизованную экосистему 
из CRM, ботов, телефонии и email.
Интеграцию всех каналов
коммуникации.
Персонализированное
взаимодействие 
с каждым клиентом.
Автоматическое сопровождение
клиента от первого касания 
до покупки и повторной продажи.
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Контроль над сделками
Все обращения, задачи 
и сделки фиксируются.
Менеджеры не теряют
клиентов, система 
напоминает о действиях.

Визуальные воронки продаж
Увидите, где "застревают"
клиенты. Управляйте этапами,
устраняйте узкие места,
прогнозируйте доход.

Персональные карточки
клиентов
История общения, заказы,
предпочтения — всё под
рукой, персонализированные
офферы.

Автоматизация рутинных
процессов
Задачи, письма,
напоминания, перемещения
по воронке — всё
автоматически.

CRM - ОСНОВА

ВАШЕГО БИЗНЕСА

CRM - ОСНОВА
ВАШЕГО БИЗНЕСА

Интеграции с другими
каналами
Связь с телефонией,
почтой, чатами, ботами,
сайтом, мессенджерами.

ЗАДАЙТЕ СЕБЕ ВОПРОСЫ

Знаете, сколько заявок Вы
теряете каждый месяц?

Все ли обращения
фиксируются?

Видите воронку продаж
и эффективность
в реальном времени?

ЧТО ДАЁТ CRM?



abs-marketing.ru

ЧАТ-БОТЫ НА САЙТ И МЕССЕНДЖЕРЫ
Отвечают мгновенно, собирают заявки,
квалифицируют лидов и записывают 
в CRM. Работают на сайте, в WhatsApp,
Telegram, Instagram, Facebook.

СЦЕНАРИИ И АВТОВОРОНКИ
Продуманные цепочки взаимодействия 
—  от приветствия до покупки 
или возврата клиента.

ГОЛОСОВЫЕ РОБОТЫ
Совершают звонки 
по заданному сценарию:
подтверждение заказов, 
сбор отзывов,
напоминания 
о визитах, опросы.

ЧАТ-БОТЫ И
ГОЛОСОВЫЕ РОБОТЫ

ЧАТ-БОТЫ И
ГОЛОСОВЫЕ РОБОТЫ

ИНТЕГРАЦИЯ С CRM 
И ПОЧТОЙ
Вся информация
сохраняется
автоматически: не нужно
вручную копировать 
и переносить.

Автоматизировали воронку — 
теперь добавим ИИ для генерации
контента, анализа данных 
и сценариев общения с клиентами.
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ВЫ УВЕРЕНЫ, ЧТО
ВИДЕТЕ ВЕСЬ ПУТЬ

КЛИЕНТА?

ВЫ УВЕРЕНЫ, ЧТО
ВИДЕТЕ ВЕСЬ ПУТЬ

КЛИЕНТА?

ЧТО ТЕРЯЕТЕ БЕЗ ЕДИНОЙ СИСТЕМЫ?

Клиент пишет в чат — менеджер
не увидел.

Запрос в Instagram — потерян.

Менеджер не знает, что с этим
клиентом уже говорили в письме.



abs-marketing.ru
ТЕЛЕФОНИЯ, JIVO,

EMAIL И МЕССЕНДЖЕРЫ
ТЕЛЕФОНИЯ, JIVO,

EMAIL И МЕССЕНДЖЕРЫ

Рассылаем офферы, дайджесты,
триггерные письма. Персонально, 
в нужный момент и нужной аудитории.

КАК РЕШАЕМ?

Запись звонков, аналитика,
автоматическое создание карточек
клиента и решение задач.

Отправляем сообщения по сегментам 
в WhatsApp, Telegram, Viber. Высокая
вовлечённость, быстрая реакция.

Единый интерфейс для обработки
сообщений с сайта, мессенджеров 
и соцсетей. Ничего не теряется, 
всё — в одной ленте.

JIVO CHAT EMAIL-МАРКЕТИНГ

ТЕЛЕФОНИЯ С CRMМЕССЕНДЖЕР-РАССЫЛКИ
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Инструменты захвата заявок: формы,
виджеты, мультивиджеты, определение
номеров посетителей сайтов. 

ЛИДОГЕНЕРАЦИЯ

АВТОМАТИЗАЦИЯ
МАРКЕТИНГА И ПРОДАЖ

АВТОМАТИЗАЦИЯ
МАРКЕТИНГА И ПРОДАЖ

Клиенты получают сообщения,
основанные на их действиях и статусе.
Всё подстроено под их путь.

АВТОВОРОНКИ И СЕГМЕНТАЦИЯ

Все обращения стекаются в CRM.
Сценарии обработки и автоответы
сокращают время ответа.

ОБРАБОТКА ЗАЯВОК И ЗАЯВОК
ИЗ СОЦСЕТЕЙ

Автоматические письма, напоминания,
предложения. Строим цикл: «не забыли
→ вернули → купили снова».

ПОВТОРНЫЕ ПРОДАЖИ И УДЕРЖАНИЕ
КЛИЕНТОВ

Ушли от ручной работы — теперь
уйдём от негатива. Подключим
защиту от плохих отзывов 
и повысим рейтинг.
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ВСЁ, ЧТО МОЖНО АВТОМАТИЗИРОВАТЬ — АВТОМАТИЗИРУЕМ

1
Изучаем бизнес-процессы, каналы
коммуникации, точки роста и узкие места.

4

Проверяем работу системы, обучаем
сотрудников, предоставляем
инструкции.

5Сопровождение и поддержка. Настроим аналитику, подключим новых партнёров 
при необходимости, адаптируем под изменения.

2

Создаём архитектуру
автоматизации: какие сервисы, 
где бот, где CRM, где телефония.

3

Подключаем и интегрируем CRM, ботов, 
Jivo, рассылки, телефонию и нужные
инструменты.

ЭТАПЫ
АВТОМАТИЗАЦИИ

ЭТАПЫ
АВТОМАТИЗАЦИИ

Анализ задач Проектирование экосистемы

Настройка сервисов Тестирование и обучение
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отслеживание звонков, email,
чатов, callback-виджеты.

определение номеров
посетителей сайта по IP.

размещение рекламы на радио
по всей России.

НАШИ ПАРТНЁРЫ 
ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ

НАШИ ПАРТНЁРЫ 
ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ

интеграция любых сервисов
между собой без
программирования.

Автоматизация закончена —
развитие продолжается. 
Настроим лидогенерацию 
на целевую аудиторию.

управление отзывами,
виджет отзывов для сайта.

агрегатор мессенджеров,
единая точка коммуникации.

онлайн-курсы, вебинары,
воронки и CRM в одном.

накрутка подписчиков 
и активности в соцсетях.

сквозная аналитика,
промоакции, промоссылки,
"колесо фортуны", VoiceTarget.

аналитика соцсетей, мониторинг
и отчётность по аккаунтам.

монетизация YouTube 
и Facebook-каналов.

Надёжные
технологические
решения в Вашей

экосистеме

ALBATO

CALLTRACKING

GETCOURSE

MYREVIEWS BIGSMM

JAGAJAM

DMP.ONE GET RADIO

CALLTOUCH

MCPAY

PACT
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парсинг целевых баз 
в соцсетях.

отложенный постинг в социальных
сетях.

сервис SMS- и email-рассылок.

НАШИ ПАРТНЁРЫ 
ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ

НАШИ ПАРТНЁРЫ 
ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ

сквозная аналитика,
мультивиджет, ловец лидов,
SMS.

облачные вычисления 
и разработка.

комплексное продвижение 
в интернете.

дизайн-креативы 
без навыков дизайнера.

email, облако, инструменты
для команд.

запуск партнёрских программ 
с промокодами и выплатами.

агрегатор мессенджеров 
и соцсетей.

аналитика и продвижение
YouTube-каналов.

Комплексная
поддержка
маркетинга 
и репутации

ROISTAT

SEGMENTOTARGET

SUPA

YANDEX CLOUD ЯНДЕКС 360 ДЛЯ БИЗНЕСА

TELETYPE

SMMPLANNER SMSC

SARAFAN.CLICK

VIDIQ

ЯНДЕКС БИЗНЕС
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Обращения под контролем
Ни один клиент не теряется:
все заявки, звонки 
и сообщения фиксируются 
в CRM и сразу попадают 
в работу.

Сотрудники действуют 
по системе
Продажи ведутся по чёткой
воронке, без хаоса. Новый
сотрудник быстро включается 
в работу.

Моментальная поддержка
Чат-боты и автоответы решают
типовые вопросы 24/7, 
а менеджеры подключаются 
к сложным кейсам.

Согласованный маркетинг

Все каналы — email,
мессенджеры, реклама,
соцсети — объединены 
и синхронизированы. 
Нет дублей, нет путаницы.

РЕЗУЛЬТАТ
АВТОМАТИЗАЦИИ

РЕЗУЛЬТАТ
АВТОМАТИЗАЦИИ

Решения принимаются 
на основе данных
У руководства есть полная
картина: отчёты, статус сделок,
активность менеджеров 
и результаты кампаний — 
всё в цифрах и графиках.

ЧТО МЕНЯЕТСЯ ПОСЛЕ ВНЕДРЕНИЯ?

Автоматизация без аналитики — 
как авто без панели приборов.
Настроим отчёты, дашборды, KPI 
и визуализацию результатов.



Telegram

ЗА ВНИМАНИЕ, КОНЕЧНО, СПАСИБО, НО...
ЛУЧШЕ ПОЗНАКОМИТЬСЯ БЛИЖЕ :)
ЗА ВНИМАНИЕ, КОНЕЧНО, СПАСИБО, НО...
ЛУЧШЕ ПОЗНАКОМИТЬСЯ БЛИЖЕ :)

abs-marketing.ruWhatsApp

digital-abs@yandex.ru+7 (995) 220-55-90

Как развивать бизнес бесплатно? —  
     https://dzen.ru/abs-marketing.ru

Полезные сервисы для продвижения бизнеса —  
   https://abs-marketing.ru/services

ПРОКАЧАЙТЕ СВОЙ БИЗНЕС
ВМЕСТЕ С НАМИ


