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Один недовольный
пользователь делится
впечатлениями — и Ваш
бренд теряет сотни
потенциальных заказчиков.

Сегодня каждая звезда рейтинга — Ваша валюта: сниженный балл превращается
в упущенные продажи и отток лояльных клиентов.

Моментальное
распространение негатива

Снижение конверсии
до 30%
Исследования показывают,
что при рейтинге ниже 4.5
покупатели реже 
переходят 
к оформлению заказа.

Удорожание маркетинга

С каждым новым
негативным отзывом
тратятся всё больше
рекламных бюджетов 
для возвращения 
внимания аудитории.

Уязвимость перед
конкурентами
Клиенты выбирают бренды
с лучшей репутацией —
даже если цена Вашего
продукта ниже.

Долгосрочный 
кризис
Восстановление доверия
обходится в разы дороже, 
чем своевременная
профилактика.

Клиенты видят Вас на картах и сразу
смотрят рейтинг. Оформим 
и продвинем карточки, чтобы 
Вы были и заметны, и авторитетны.
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От Яндекса и Google до тематических
форумов и соцсетей — полный охват
источников.

Сопоставляем Ваши показатели 
с лидерами рынка, чтобы выявить точки
роста.

ГДЕ ВАС
УПОМИНАЮТ?

ГДЕ ВАС
УПОМИНАЮТ?

Комбинация автоматического и ручного
анализа обеспечивает 99 % точности.

СБОР СВЕДЕНИЙ ПО ВСЕМ КАНАЛАМ

СОПОСТАВИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ

ТОЧНЫЙ РАЗБОР

ПОИСК ПРИЧИН КРИТИКИ

Определяем, что именно провоцирует
критику: продукт, сервис 
или коммуникации.

Мы не просто считаем «плюсы» и «минусы» — мы выявляем истоки проблем 
и возможности для усиления сильных сторон бренда.
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КАК ИСПРАВЛЯЕМ

ВАШ РЕЙТИНГ?

КАК ИСПРАВЛЯЕМ
ВАШ РЕЙТИНГ?

ПОШАГОВЫЙ ПЛАН, КОТОРЫЙ ПРЕВРАЩАЕТ ЛЮБЫЕ ОТЗЫВЫ 
В ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ ЛОЯЛЬНОСТИ И ПРОДАЖ.

Формулировка KPI
Конкретные показатели: чистое поле
отзывов, устойчивый рейтинг 4.9–5.0.

Регулярная отчётность
Подробные еженедельные сводки 
по динамике репутации.

Автоматизация процессов
Наша разработка для круглосуточного
мониторинга и фильтрации.

Разработка регламентов
Алгоритмы быстрого реагирования 
на негатив и благодарности.

Контент-маркетинг. Истории успеха,
интервью с клиентами, экспертные 
статьи для Вашего авторитета.

Контролируете отзывы, а как
обрабатываются заявки? Внедрим
CRM и автоматизацию, чтобы не
упустить ни одного клиента. 
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Ваш бренд под непрерывной охраной: мы не дожидаемся проблем, 
мы их предотвращаем.

Удобные QR-коды 
и ссылки

Для увеличения потока
положительных отзывов 

мы создаём
брендированные QR-коды

и короткие ссылки,
которые можно разместить

на сайте, упаковке или 
в рассылке — клиенты

оставляют отзывы там, где
им удобно.

Надёжный «белый»
алгоритм

Публикации новых
отзывов происходят

плавно и постепенно, без
резких всплесков, что

исключает подозрения 
в накрутке и сохраняет

естественную динамику
роста рейтинга.

Круглосуточная
поддержка

Наши специалисты
мониторят ситуацию 24/7,

мгновенно реагируют 
на любые попытки
негативной атаки и

ежедневно предоставляют
отчёты по активности 

и рекомендациям.

ПРЕДОТВРАЩАЕМ
ПРОБЛЕМЫ

ПРЕДОТВРАЩАЕМ
ПРОБЛЕМЫ
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Ускоряем процесс и минимизируем
задержки, вызванные ручной
работой.

Юридическая проверка
Отсеиваем отзывы, нарушающие
правила площадок или законы 
о защите чести, и готовим
обоснованные жалобы.

Сотрудничество с площадками
Направляем официальные запросы 
в службы поддержки Яндекса, Google,
Авито и других для оперативного
удаления контента.

Никаких рычагов шантажа или сомнительных тактик — только законная 
и прозрачная работа, дающая результаты.

Технические инструменты

УДАЛЕНИЕ
НЕГАТИВНЫХ ОТЗЫВОВ

УДАЛЕНИЕ
НЕГАТИВНЫХ ОТЗЫВОВ

Работаем без доступа к Вашим
аккаунтам, под NDA и с гарантией
результата в оговоренные сроки.

Гарантии и конфиденциальность

Профиль в соцсетях оформлен, 
а SMM-стратегии нет? Настроим
контент и продвижение для
поддержки Вашей репутации.



ГДЕ МЫ
РАБОТАЕМ?

ГДЕ МЫ
РАБОТАЕМ?
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Управление репутацией работает там, где о Вас говорят клиенты 
и где формируется доверие потенциальных заказчиков.

Google Maps

2GIS

Яндекс Карты

Flamp.ru

Zoon.ru

Онлайн‑карты 
и справочники

Yell.ru

Сайты‑отзовики

Prodoctorov.ru

Orgpage.ru

Otzovik.com

Irecommend.ru

Zoon

Otzovy‑Moskvy.ru

Prаvda‑Klientov.ru

Маркетплейсы и каталоги

Wildberries

KazanExpress

Ozon

Яндекс.Маркет

Joom

AliExpress МегаМаркет

СдэкМаркет

Ebay

Tiu

Pandao

Локальные агрегаторы и отраслевые справочники 

YouDo.com

Avito.ru

Youla.ru Profi.ru

uslugi.yandex.ru

Calaloxy.ru

Infodoctor.ru

Otzoving.ru

Spr.ruGdefirmi.ru

Ru.Otzyv.com

Kleos.ru

Restoran.ruProductCenter.ruDoctu.ru

Moskva1.jsprav.ru

Профессиональные 
и фриланс‑платформы

Kwork.ru

HH.ru

Sotrydnik.com

Antijob.net Fl.ru



abs-marketing.ru

Подчёркиваем ключевые
выгоды Вашего продукта 
и сервисные
преимущества.

При необходимости, Вы
можете утверждать
каждый отзыв перед
публикацией.

Разнообразие тонов
От строгого делового
стиля до тёплого
дружеского рассказа —
под каждый сегмент
аудитории.

Платформенный охват
Маркетплейсы,
агрегаторы, карты,
отзовики, социальные
сети и форумы.

Проработка болевых
точек

Качественные, реалистичные истории с проверенных аккаунтов, укрепляющие доверие
и стимулирующие покупки.

Полное согласование

НАПИСАНИЕ

ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ

ОТЗЫВОВ

НАПИСАНИЕ
ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ

ОТЗЫВОВ

Увеличение конверсии
Люди доверяют реальным
историям — это напрямую
отражается на продажах.

Натуральность
формулировок
исключает подозрения 
в накрутке.

Эффект «живого»
контента

Доверяют тем, кого видят чаще.
Добавим георекламу, наружную
рекламу и Telegram ADS — усилим
влияние и в онлайне, и оффлайне.
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Наши методы
протестированы: отзывы
проходят модерацию 
на всех площадках,
исключены баны 
и подозрения в накрутке.

Мы пишем сами или
размещаем Ваши 
материалы. При
согласовании каждого
текста — +10% к стоимости
тарифа.

Отзывы не просто «висят»
— они поднимают общий
балл, влияют на выбор
клиента и усиливают
репутацию Вашего бизнеса.

Учитываем ключевые
запросы, локализацию 
и поведенческие факторы 
— отзывы индексируются 
и усиливают позиции 
в поиске.

SEO-ОПТИМИЗАЦИЯ
КАЖДОГО ТЕКСТА

УВЕЛИЧЕНИЕ РЕЙТИНГА
И ДОВЕРИЯ

ГИБКОСТЬ РАБОТЫ
С ТЕКСТАМИ

БЕЗ РИСКОВ 
И БЛОКИРОВОК

SEO-ОТЗЫВЫ
С ГАРАНТИЕЙ
РЕЗУЛЬТАТА

SEO-ОТЗЫВЫ
С ГАРАНТИЕЙ
РЕЗУЛЬТАТА

Все отзывы пишутся
реальными людьми 
с уникальных IP-адресов 
— никакой автоматической
генерации или повторов.

Работаем без предоплаты,
соблюдаем сроки, 
не запрашиваем доступы 
к вашим аккаунтам. 
На связи 24/7, решаем
спорные ситуации.

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
И ПОДДЕРЖКА

ТОЛЬКО НАСТОЯЩИЕ
АВТОРЫ
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Формируем календарь выхода отзывов 
с учётом активности пользователей 
на площадках: это равномерно
распределяет прирост оценок 
и поддерживает естественную динамику.

Анализируем каждый негативный отзыв 
и низкую оценку, чтобы выявить
системные причины — будь то задержки
в доставке, недочёты в сервисе или
недостаточная информативность.

ДИАГНОСТИКА ПАДЕНИЙ

ПОДЪЁМ 
РЕЙТИНГА К 5.0

ПОДЪЁМ 
РЕЙТИНГА К 5.0

ОПТИМАЛЬНЫЙ ГРАФИК ПУБЛИКАЦИЙ

Регулируем объёмы публикаций так,
чтобы Ваш средний рейтинг стабильно
держался между 4.9 и 5.0 
без аномальных скачков, 
вызывающих подозрения.

УСТОЙЧИВЫЙ ДИАПАЗОН

Заключаем официальный договор 
с чёткими KPI и оплатой за фактически
достигнутый результат, что исключает
финансовые риски для Вас.

ДОГОВОР И ГАРАНТИИ

Репутация — это доверие.
Подкрепим его документами 
и укомплектуем сайт
юридическими документами.
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Продвигаем Вас в онлайн-
голосованиях и конкурсах.
Настраиваем безопасное
участие без накруток 
и риска дисквалификации
— только проверенные
методы.

Повышаем позиции 
на Авито и в Яндексе 
за счёт моделирования
действий реального
пользователя: клики,
просмотры, переходы,
удержание внимания.

Добавляем 5-звёздочные
оценки на Яндекс Картах 
и реальные отзывы на сайт.
Усиливаем «социальное
доказательство» 
и повышаем доверие
клиентов к Вашему бренду.

Увеличим просмотры 
и подписки в VK, YouTube 
и Telegram. Живой трафик,
настоящие пользователи,
высокая вовлечённость —
для роста охватов 
и узнаваемости.

АКТИВНОСТЬ 
И ВОВЛЕЧЁННОСТЬ

ОЦЕНКИ И ОТЗЫВЫ

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ
ФАКТОРЫ

ГОЛОСА И РЕЙТИНГИ

УСИЛЕНИЕ
БРЕНДА
УСИЛЕНИЕ
БРЕНДА

УКРЕПЛЯЕМ ВАШУ
РЕПУТАЦИЮ И ПОВЫШАЕМ
ВОВЛЕЧЁННОСТЬ

С помощью проверенных
digital‑механик. Все действия
— вручную или через
безопасные технологии, 
с полной отчётностью 
и гарантией результата.



НАШИ
ПРЕИМУЩЕСТВА

НАШИ
ПРЕИМУЩЕСТВА
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Гибкие условия
сотрудничества
Оплата производится
только по факту
достижения
согласованных KPI, а Ваши
интересы защищены
официальным договором.

Долгосрочный эффект
Мы не устраняем проблему
«точечно» — мы создаём
стратегию, обеспечивающую
устойчивый рост доверия,
повышение лояльности
клиентов и стабильный 
рост продаж.

Полная прозрачность
Вы регулярно получаете
подробные отчёты и прямой
доступ к аналитике через
удобный дашборд — 
без скрытых процессов 
и технических сложностей.

Минимум Вашего
вовлечения
Мы работаем автономно, 
без необходимости
предоставлять логины 
и пароли; вся коммуникация
проходит через мессенджеры.

Команда высококлассных
экспертов
В нашей команде — пиар-
менеджеры, юристы,
маркетологи и IT-
специалисты, которые
совместно разрабатывают 
и реализуют самые
эффективные решения.

Видео-кейсы — не просто контент.
Это доказательства. Внедрим
видеоотзывы клиентов, которые
докажут Вашу надёжность.



Telegram

ЗА ВНИМАНИЕ, КОНЕЧНО, СПАСИБО, НО...
ЛУЧШЕ ПОЗНАКОМИТЬСЯ БЛИЖЕ :)
ЗА ВНИМАНИЕ, КОНЕЧНО, СПАСИБО, НО...
ЛУЧШЕ ПОЗНАКОМИТЬСЯ БЛИЖЕ :)

abs-marketing.ruWhatsApp

digital-abs@yandex.ru+7 (995) 220-55-90

Как развивать бизнес бесплатно? —  
     https://dzen.ru/abs-marketing.ru

Полезные сервисы для продвижения бизнеса —  
   https://abs-marketing.ru/services

ПРОКАЧАЙТЕ СВОЙ БИЗНЕС
ВМЕСТЕ С НАМИ


